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RESUMO

A pedagogia na sociedade atual, que se encontra em constante mudanca, ganha mais
visibilidade nos novos espacos de trabalho que ndo somente o espago escolar,
reconhecendo que estamos na era do conhecimento, a educagdo destaca-se como
instrumento de muita importancia, qualidade e produtividade. As organizagdes, em
especial as empresas, precisam reconstruir seu conceito de treinamento e
desenvolvimento humano, investindo em tecnologias e metodologias que propiciem
essa aprendizagem. O pedagogo, para além das salas de aula, traz para dentro das
empresas e instituicdes ndo escolares uma visdo como um ser social, reflexivo e
autbnomo que atua em espacgos educacionais em qualquer area, ja que a educagao ndo se
limita ao ambiente escolar, conseguindo formar individuos conscientes, criticos,
participativos, empreendedores e transformadores em todos os ambitos educacionais

presentes na sociedade.

Palavras-chave: Pedagogia Empresarial; Pedagogos; Espacos ndo-escolares.
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INTRODUCAO

A monografia se prope a realizar um estudo sobre a &rea de atuacdo do pedagogo na
sociedade atual que ndo estd restrita & area escolar, portanto, este trabalho monografico
pretende ver a insercdo do pedagogo também em organizacGes empresariais, publicas ou
particulares. Uma abordagem sobre educacdo e empreendedorismo, pensando a pedagogia
além das salas de aula, percebendo o educador como um ser social, reflexivo e autbnomo que
atua em um espaco educacional em qualquer area, formando individuos conscientes, criticos e
participativos, sendo o empreendedor e transformador também de sua propria historia.

A monografia visa a realizacdo de uma abordagem da evolucdo pedagdgica brasileira
até chegarmos a empresa, pedagogia empresarial e ao empreendedorismo propriamente dito.
A partir dai o estudo pretende dissecar 0s seguimentos empresariais, organograma de duas
empresas, ambientes, recursos humanos e tipos de empresa ou qualquer outro tipo de
organizacdo publica ou privada que apresente o pedagogo como membro formador da equipe
técnica.

Tendo como base que o educador é todo aquele que atua no campo educacional e que a
educacdo tem carater de reproducéo social, a formacdo do profissional empreendedor € uma
necessidade atual. Com esse argumento, entendemos que a sociedade necessita de maior
dindmica para um futuro globalizado, formando individuos capazes de lidar com novos
conceitos, adquirindo novas posturas sociais. Essa necessidade educacional é na verdade uma
cobranca social de individuos mais empreendedores, desenvolvendo novas habilidades e
competéncias (FONSECA, 2007)

Por meio de praticas pedagdgicas o educador empresarial ajudard a conquistar
melhores habilidades e atitudes, percebendo caracteristicas pessoais dos funcionarios,
gerenciando atividades educativas, elaborando projetos, melhorando a qualidade, a
produtividade e desenvolvendo habilidades e competéncias. O desafio para a educacdo nas
empresas € formar trabalhadores com novas posturas a partir das exigéncias do mercado,
preparando-os para o exercicio da cidadania e qualificando-os para o trabalho.

A pedagogia atualmente ganha mais visibilidade nos novos espacos de trabalho que
ndo somente o espago escolar, reconhecendo que na sociedade atual do conhecimento, a
educacdo destaca-se como instrumento de qualidade e produtividade. As organizagdes, em
especial as empresas, precisam reconstruir seu conceito de treinamento e desenvolvimento

humano, investindo em tecnologias e metodologias que propiciem essa aprendizagem. Cabe



ressaltar os escritos de Wilbert (2002), de que a partir da globalizagdo, a qual interfere
diretamente nas condi¢bes econdmicas e numa reestruturacdo das formas de producéo, as
condicdes e relagbes sociais e de trabalho modificam-se, exigindo um novo perfil de
trabalhador.

“Treinamento ¢ qualquer atividade que procura, deliberadamente, melhorar a
habilidade de uma pessoa no desempenho de uma tarefa” (HAMBLIN, 1978, p. 19). Podemos
entdo considerar que existe uma relacdo entre treinamento e educacdo para o trabalho
(MACIAN, 1987).

A fungdo do pedagogo empresarial € 0o acompanhamento da vida profissional dos
funcionarios, capacitando-os e avaliando-os pelo desempenho, em um processo continuo e
dinamico através de programas de treinamento. E interessante observar o aumento da
utilizacdo do termo educacdo no meio das empresas e em como as atividades pedagogicas
vem crescendo a medida que se exibem melhores condi¢bes de trabalho dentro destas
organizagoes.

O avanco tecnologico da globalizacdo modificou esta relacdo de ensino aprendizagem,
onde o0 mundo ganha rapidez de informacdes e contatos, de um contexto social mais dinamico
em diferentes espagos e da importancia cada vez maior da cultura, o pedagogo atua como
propagador desta necessidade social, indo além dos muros escolares.

A pedagogia neste século abriu um leque maior de oportunidades ligadas a educacao,
podendo o educador trabalhar em locais que antigamente eram restritos a outros profissionais.
Onde houver a pratica educativa existe também uma acdo pedagogica. Empresas, industrias,
meios de comunicacdo, hospitais, ONGs (Organizacdes Nao Governamentais), igrejas, sao
alguns dos locais em que o pedagogo pode atuar, como agente de transformacao social em
novas realidades, que serdo citadas nesta monografia.

Entendendo como educador social e reflexivo todo aquele que atua no campo
educacional visando formar individuos conscientes, criticos e participativos, vemos a
participacdo efetiva dos pedagogos no ambiente empresarial. Esta escolha do pedagogo atuar
em espacos ndo escolares ainda é foco de discussdes e um pouco de preconceito por parte de
tradicionalistas da educacao formal. Porém, este horizonte ja é uma realidade havendo grande
procura pelos recém-formados a este mercado de trabalho mais diversificado, onde o processo
ensino-aprendizagem pode acontecer dentro e fora da escola (GONH, 2001).

Sob esta orientagdo e pensando com Libaneo (2002), verifica-se hoje uma agéo
pedagdgica multipla na sociedade. O pedagdgico perpassa toda a sociedade, extrapolando o

ambito escolar formal, abrangendo esferas mais amplas da educacgéo formal e ndo formal.



Nosso pais mudou muito economicamente e socialmente neste dltimo século,
necessitando de uma nova visdo também educativa intencional, com objetivos e
planejamentos pré-definidos, permitindo a conquista de novos espacos educacionais nao
formais para o pedagogo. Estas acGes educativas precisam estar presentes em todos 0s setores
da sociedade, como forca formadora de trabalho previsto no Art. 205 da Constituicdo Federal:
“A educagdo, direito de todos e dever do Estado e da Familia, sera promovida e incentivada
com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.” (BRASIL, 1988).

Nesta perspectiva foi feito um levantamento sobre o conceito de Pedagogia. A
pesquisa aponta distingdes significativas acerca das diferentes atribui¢cfes do pedagogo em
espacos nao escolares, particularmente no ambiente empresarial. O termo pedagogia é
associado normalmente ao ato de ensinar e diretamente ligado as escolas, mas hoje em dia
esta limitacdo é inadmissivel, principalmente por profissionais diretamente ligados a
educacao, em especial aos proprios pedagogos.

Uma pessoa estuda ou se serve da pedagogia para ensinar melhor a matéria, a
utilizar técnicas de ensino; deste modo, o pedagdgico seria 0 metodolégico. Tal
entendimento poderia até ser compreensivel, caso fosse atribuido a professores de
matérias sem vinculo direto com a educagdo, ou seja, profissionais do ensino mais
ou menos leigos em relacdo ao campo investigativo da educacdo. Mas seria

improprio a professores ligados ao campo da educacdo manter uma ideia de senso
comum sobre o carater do pedagdgico (LIBANEO, 2002, p.62).

A pedagogia é uma ciéncia que possui como objeto de estudo a prépria educacéo, que
é vasto campo educativo e uma area muito abrangente e diversificada (BRANDAO, 1995).

Assim, a educacéo possibilita o crescimento das pessoas como seres humanos, numa
dimensdo de continuidade, por meio de transmissdes de conhecimentos e questdes culturais,
numa pratica social histérica. A pedagogia é um campo de conhecimento desta préatica
educativa na sociedade como um todo e o0 pedagogo ajuda na construcdo dos saberes,
transmitindo conhecimento, questionando, refletindo e ajudando a formar profissionais mais
qualificados. “Como a toda educagdo corresponde uma pedagogia, também ha uma
diversidade de trabalhos pedagdgicos para além das atividades de educagdo e ensino”
(LIBANEO, 2002, p.60).

Temos que ter em mente que a pedagogia, como a educacdo, € um gigantesco espaco
investigativo e limita-lo ao ensino escolar é reduzi-la aos aspectos metodoldgicos. Como

podemos ver, Libaneo (2002) traz que a Pedagogia é, antes de tudo, um campo cientifico, ndo
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um curso. O curso que lhe corresponde é o que forma o investigador da educacdo e o
profissional que realiza tarefas educativas seja ele docente ou ndo diretamente docente.

Os objetivos gerais e especificos desta monografia sdo verificar de que forma a
educacdo acompanha as mudancas da sociedade, formando, adequando e desenvolvendo o ser
humano para a realidade empresarial. Além de definir a funcdo do pedagogo na empresa, o
objetivo é perceber as mudangas na area de comunicacdo social e as melhores técnicas
educativas para gerar funcionarios mais capacitados e o crescimento das empresas. Questionar
se o profissional de pedagogia pode estar preparado para atuar em espacos nao escolares,
deixando de lado a ideia de que ser pedagogo é somente estar preparado para atuar em
escolas, com 0s mesmos objetivos: aprendizagem e transformacéo do sujeito seja ele crianca
ou adulto.

Tem como intuito também, descobrir como as atividades educacionais que ndo fazem
parte do espaco escolar formal e a atuagdo do pedagogo nestes espacos empresariais, podem
contribuir em novas oportunidades de trabalho, ja que a acdo educativa esta presente em todos
0s setores de nossa sociedade. O pedagogo empresarial busca estratégias e métodos para
garantir uma melhor aprendizagem nas informacoes, tendo a realizacdo de ideais e objetivos
bem definidos como metas.

No entanto, no meio empresarial ha uma parcela de empresarios que s6 visam o lucro,
independente de um ambiente favoravel ao empregado, com atitudes inapropriadas e medo de
mudancas, o que pode dificultar um trabalho sério do profissional em pedagogia. A falta de
motivacdo em querer mudar, a falta de postura ética, o desconhecimento do trabalho do
pedagogo na melhoria estrutural de seu pessoal, faz com que a empresa e os trabalhadores
fiquem aquém da modernidade e da saudavel competitividade. A pedagogia empresarial atua
para dar suporte tanto em relacdo a estruturacdo das mudancas dentro da empresa quanto a
aquisicdo de conhecimento no espaco organizacional.

A escolha para o tema foi a oportunidade de pesquisar um lado da pedagogia que
ainda fica a margem da atuacdo na area escolar. A pedagogia em empresas tem como objetivo
a busca de estratégias e metodologias que possam garantir uma melhor aprendizagem e
conhecimentos, tendo em vista a realizagéo de ideais e objetivos previamente definidos dentro
de uma empresa, dando suporte tanto em relagdo a estruturacdo das mudancas quanto em
relacdo a ampliacdo e aquisicdo de conhecimentos no espaco organizacional (CAGLIARI,
2013).

O profissional precisa ser capaz de intervir na empresa como um todo, sempre com

ética e cuidados para desenvolver habilidades ou propiciar mudancas, ter visdo critica, ser
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audacioso e criativo. A Pedagogia Empresarial contribui com conhecimentos, habilidades e
atitudes gerando funcionérios satisfeitos, mais rendimento e crescimento da empresa.

O trabalho monografico, de cunho qualitativo, foi realizado a partir de uma pesquisa
tedrica conjugada a uma pesquisa de campo para identificar como dois profissionais atuam na
area empresarial.

Além da Introducdo, a monografia estd dividida em trés capitulos. No primeiro
tratamos da Pedagogia Empresarial e Gestdo, para deixar claro que o espaco da sala de aula
tornou-se pequeno para o profissional em pedagogia, que atua na empresa para elaborar
projetos, formular hipoteses, solucionar problemas, demonstrando uma atuacéo tendo como
foco a melhoria na empresa, visando a formacdo continuada e pleno desenvolvimento
humano.

No segundo capitulo, trazemos a pedagogia em espacos nao escolares, visando o
entendimento de seu trabalho em ONGs, hospitais, associa¢fes publicas ou privadas, e em
outros ambientes que promovem a educagdo, merecendo atencdo tanto quanto o ambiente
escolar.

No terceiro capitulo apresentamos o trabalho de campo realizado com pedagogos
empresariais, de uma empresa privada (Bradesco Saude) e outro da rede publica (ALERJ).

Para finalizar, temos as consideracdes finais da monografia.
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CAPITULO 1: PEDAGOGIA EMPRESARIAL: Um olhar pedagdgico dentro da
empresa

Para se entender a pedagogia empresarial, primeiro temos que refletir sobre a
pedagogia como uma modalidade da educacdo, passando a perceber que existem inimeras
formas de educar e que a escola € apenas uma delas. A pedagogia, como ciéncia da educac&o,
€ 0 estudo e a investigacdo do trabalho pedagdgico desenvolvido em espagos escolares e nao
escolares. Através da interacdo do homem com o meio ambiente 0 aprendizado acontece
normalmente, desde que exista 0 processo de ensino. A educacdo é a mediadora entre o
sujeito e a sociedade, dando-lhe os instrumentos necessarios para se desenvolver, transformar
e criar oportunidades de vida (BRANDAO, 1995).

Atualmente ndo sé as escolas sdo beneficiadas pelas atividades pedagogicas, mas
também as empresas e as organizagdes, visto que a demanda dessas instituices vém
crescendo e com o0 crescimento vem a necessidade de se adquirir novas informacgdes e
diversificar as formas de atuacdo. O pedagogo pode agir auxiliando as pessoas a delinearem
seus comportamentos dentro de uma organizacéo, seja ela publica ou privada.

A Pedagogia Empresarial tem como propdsito, de acordo com Holtz (1999), reunir
cientificamente e apresentar as possiveis solugdes, para questdes que envolvem a melhoria do
desempenho e da produtividade das pessoas, num processo de uma educagao continuada. Um
novo perfil dos trabalhadores passa a ser exigido frente as mudancas a partir do avango
tecnoldgico e da globalizacdo, interferindo diretamente nas condigdes econémicas e na
restruturacdo das formas de producao.

Deste modo surge um novo desafio a pedagogia, que passa a formar trabalhadores
com posturas inovadoras provocadas pelas novas demandas e exigéncias do mercado. Ja ndo é
mais suficiente nos dias de hoje, para quem estd no ramo organizacional o estudo basico,
técnico ou superior, como bastava ha tempos atras. E o mercado de trabalho que determina e
exige as competéncias dos trabalhadores nas empresas e organizacfes e ndo mais sua
escolaridade.

A pedagogia organizacional passa a ter papel fundamental neste processo, reunindo
metodologias inovadoras dentro do ambiente empresarial, por meio de treinamentos e
desenvolvimento de competéncias. Os projetos de educacdo continuada tém como meta
melhorar e qualificar o empregado, garantindo o processo produtivo da empresa e investindo

na valorizacdo de seu quadro de funciondrios. A pedagogia vem contribuir com
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conhecimentos, habilidades e atitudes em prol de mais rendimento para a empresa, melhor
qualidade de trabalho e satisfacdo dos funcionérios, intervindo na empresa como um todo
(FONSECA, 2007).

O pedagogo na empresa atua como agente inovador para 0 ambito organizacional e
importante instrumento para um mercado exigente, competitivo e criativo, instruindo equipes
e preparando por meio de motivagdo e comprometimento com os objetivos da empresa e ao
mesmo tempo valorizando o ser humano. A Pedagogia, segundo Holtz (1999), € a ciéncia que
estuda e aplica doutrinas e principios visando um programa de acdo em relacdo a formacéo,
aperfeicoamento e estimulo de todas as faculdades da personalidade humana, de acordo com
ideias e objetivos definidos. Fazendo uma comparacgdo entre a pedagogia e as organizagoes
empresariais, podemos perceber que ambas agem em direcdo a realizacdo de ideais e
objetivos definidos, provocando mudangas comportamentais, que nada mais Sdo que
aprendizagens, pertencentes a acao pedagdgica.

Os objetivos das empresas e das pequenas e grandes organizacdes séo a eficiéncia, a
produtividade e o lucro financeiro, necessitando de um quadro de funcionarios bem treinados
gue possam estar comprometidos com 0s objetivos propostos pela empresa. O pedagogo
empresarial tem ai seus métodos didaticos para proporcionar a atualizacdo permanente e
continuada dos funcionarios, orientando-os sobre valores éticos e sociais, desenvolvendo suas
potencialidades e habilidades, estimulando conhecimentos especificos para melhorar seu
desempenho pessoal e intelectual e sua eficiéncia dentro da empresa significativamente com a
producdo e o0 aumento da lucratividade (GRECO, 2013).

O pedagogo empresarial atua na area de recursos humanos, na area de treinamentos e
desenvolvimento de pessoas, recrutamento e selecdo, desenvolvimento gerenciado,
preparando, direcionando ou redirecionando funcdes e formando méao-de-obra especializada,
atendendo as exigéncias da organiza¢do a0 mesmo tempo em que se preocupa com 0 bem
estar dos funcionarios. Estas funcdes estdo em constante movimento ja que sdo consequéncias
pelo desenvolvimento tecnoldgico e exigéncias do mercado. Como fungdo, o pedagogo
acompanha constantemente o desenvolvimento profissional dos funcionarios, através de
avaliacdes periddicas de desempenho, ministrando ou tornando viédveis cursos e palestras,
tornando-se 0 mediador e o articulador de ac¢Oes educacionais dentro do processo continuo de
mudangas e de gestdo do conhecimento. Torna-se importante salientar que a atuacéo
do pedagogo deve ser de forma relacionada e cooperativa com 0s outros profissionais da area
de recursos humanos (GRECO, 2013).
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Como a meta € a qualificagdo dos funcionarios nas areas administrativas, operacionais
e gerenciais, elevando a qualidade da produtividade da organizagdo, integrando 0s grupos e
satisfazendo os funcionarios, deixando-os mais produtivos, esbarra-se no limite profissional
do psicélogo na empresa. Anteriormente esta funcédo era do psicologo que perdeu algumas
funcOes para o pedagogo na empresa, passando o pedagogo a ficar objetivamente com a parte
da didatica e a analise com o psicélogo, considerando o contexto em que cada pessoa estd

inserida dentro da empresa.

Ao educador sempre coube a missdo de colaborar para o desenvolvimento humano.
Em todo o mundo, em todos os periodos, o educador que viu na sua profissdo uma
forma de influenciar e ser influenciado pelo desenvolvimento é aquele que
efetivamente entendeu a sua importancia para a evolucdo do ser humano. O
educador que ndo estiver imerso neste pensamento ndo galgara sucesso em sua
jornada. O mesmo vale para o Pedagogo Empresarial, que é o educador que atua
com vistas ao crescimento profissional e ao desenvolvimento dentro das corporaces
(RIBEIRO, 2003, p.93).

Os pedagogos empresariais trabalham os desempenhos dos funcionarios, identificando
provaveis situacOes-problema, levantando vantagens e beneficios, transformando-os com o
objetivo de melhorar suas potencialidades, sempre em parceria com 0s demais especialistas.

Para Ribas e Bosa (2008), a atuacdo do pedagogo empresarial precisa acontecer de
forma relacionada e cooperativa a outros profissionais de gestdo, ele ndo pode trabalhar
sozinho, isolado como se ndo entendesse nada de empresa. Trabalhando em parcerias, é
possivel desenvolver e efetivar planos, projetos e acdes que visem a melhoria de atuacdo dos
colaboradores, bem como o aumento da produtividade e da lucratividade.

Holtz (2005, p.6) acredita que “Pedagogia ¢ Empresa fazem um casamento perfeito”, e
em pesquisa a autora comprova a necessidade dos trabalhos pedagdgicos dentro das empresas

e a admiracdo dos empresarios por esses trabalhos e seus resultados.

Além dos conhecimentos gerais que sdo proporcionados pelos cursos de Pedagogia,
outros conhecimentos do pedagogo fazem com que ele seja importante para as
empresas e podem ser assim identificados: conhece recursos auxiliares de ensino,
entende do processo de ensino-aprendizagem, sabe avaliar seus programas, estudou
didatica (arte de ensinar) no seu curso superior, sabe elaborar projetos. Além desses
pré-requisitos que sdo indispensaveis a funcdo, outros se fazem necessarios para
uma boa atuagdo profissional (PASCOAL, 2007, p.90).

Portanto, em funcdo de toda a mudanca, ocorre a necessidade do pedagogo se tornar
uma pessoa critica e mais flexivel, e que contribua efetivamente para o processo empresarial,
com objetivo primordial de se apresentar de forma pratica e tedrica na area de treinamento e
desenvolvimento de pessoal. Bem como transmitir técnicas de levantamento de necessidades,

elaboracdo, mensuracdo, planejamento, desenvolvimento, administracdo e avaliacdo de


http://www.infoescola.com/administracao_/treinamento-e-desenvolvimento-de-rh/
http://www.infoescola.com/administracao_/treinamento-e-desenvolvimento-de-rh/

15

atividades relacionadas & educagdo na empresa e de seus funcionérios. E por meio do
diagnéstico da realidade institucional, elaborar e desenvolver projetos, buscando
conhecimento também em outras areas profissionais (HOLZ, 2005).

Na verdade, ndo se pode delimitar uma definicdo exata do que faz o pedagogo dentro
de uma empresa, pois existem multiplas possibilidades de atuacdo para o pedagogo, em
decorréncia de sua formagao profissional.

O perfil do pedagogo desejado pelas empresas baseia-se nas seguintes habilidades:
pensamento estratégico, criatividade, trabalho em equipe, capacidade de realizacdo e
inovacéo, direcdo de grupos de trabalhos, condugéo de reunides, enfrentamento e analise em
conjunto das dificuldades cotidianas das empresas, bem como problemas profissionais.

Talvez tenha chegado a hora de ndo mais os educadores ficarem responsabilizando o
setor empresarial de cumplices do capitalismo, do neoliberalismo e, que s6 almejam
o lucro, a produtividade e a eficiéncia; por outro lado, nem os empresarios ficarem
colocando a responsabilidade da falta de competéncia de seus funcionarios na escola
que ndo soube preparad-los. Mas, ao contrario, é tempo de usufruir das conquistas
tecnoldgicas no sentido de se formar parcerias, relac@es, interligacGes entre 0 mundo
do trabalho empresarial e 0 mundo do trabalho educacional. Sé assim nossa
sociedade terd condicOes efetivas de evoluir econdmica, social e educativamente;
pois sempre se acreditou e se apostou que a educacao seria capaz de transformar a
realidade, buscando a verdadeira emancipacdo e, consequentemente a cidadania.
Mas isso sera possivel na medida em que houver interesses convergentes entre 0s
setores da educacdo formal e informal escola/universidade e empresa (TREVISAN;
LAMEIRA, 2003, p.1).

O pedagogo empresarial trabalha em conjunto com outros profissionais de Recursos
Humanos, hoje comumente mais conhecido como o setor de Gestdo de Pessoas ou Gestdo de
Gente nas empresas, visando o desenvolvimento dos que ali trabalham em prol do sucesso da
empresa, vista como um espaco educativo que permite ao funcionario aprender enguanto

trabalha e crescer como profissional.
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CAPITULO 2: ESPACOS NAO ESCOLARES: A atuacéo do pedagogo

Ao me referir a outros ambientes que promovem a educacdo e que merecem atencéo
significativa tanto quanto o ambiente escolar, falo de ambientes sociais (clubes, igrejas,
associacOes), hospitalares, Ongs e os empresariais, como ja citados no capitulo 1.

Atualmente ndo é somente a escola que pode se beneficiar com as atividades
pedagdgicas, empresas e organizagdes das mais variadas admitem em seus quadros,
profissionais de pedagogia, visto que a demanda dessas instituicdes vém crescendo e
necessitando de novas informacGes e suportes técnicos para novas formas de atuacdo de seus
profissionais.

A atuacdo de pedagogos em espacos ndo escolares surge da necessidade de um
mediador que seja capaz de transformar essas instituicdes, relacionando a teoria estudada com
a pratica. Sem deixar de lado seu cardter humano e sua preocupa¢do com 0 sujeito, esse
mediador tem que saber lidar também com a pratica de ensino.

As organizacGes ndo escolares precisam reconstruir seu conceito de treinamento e
desenvolvimento humano, investindo em tecnologia e metodologia que propiciem uma
educacdo continuada. Desse modo, a educagdo tem o desafio de formar trabalhadores com
novas posturas a partir de novas exigéncias do mercado, formando e instruindo os
profissionais.

Educacao significa o meio em que habitos, costumes e valores de uma comunidade
sdo transferidos de uma geracdo para a geracdo seguinte. Através de situacBes vividas
individualmente a educacdo vai se desenvolvendo ao longo da vida, sendo um processo
continuo de desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, para
a perfeita integracdo a sociedade. No processo educativo os educadores trocam seus
conhecimentos e habilidades com as criangas, jovens e adultos com o objetivo de desenvolver
o raciocinio, pensamento critico, auxiliando o crescimento intelectual e na formacéao ética dos
cidadaos, gerando transformacd@es sociais (FRISON, 2004).

Segundo a UNESCO (Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura), o desenvolvimento geral dos individuos se da por meio de uma Educacao Integral.
Educacao Integral é a educacdo como um todo de acordo com os quatro Pilares da Educacao,
através dos niveis: afetivo- emocional; cognitivo; ético-moral; psicomotor.

Nas organizagdes, de acordo com Locadio (2003), o pedagogo passa a ter uma funcéo

especial, sondo motivador, articulador, mediador, visando o desenvolvimento de
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competéncias frente as demandas de mercado, mas também para o crescimento pessoal e
profissional das pessoas, tanto em locais de trabalho quanto em locais de sociabilizagéo
(clubes, igrejas). Os pedagogos sdo o0s especialistas que se dedicam as pesquisas,
documentacdo, formacao profissional, gestdo educacional, orientacdo pedagdgica, animacao
cultural, formagéo continuada em empresas, escolas e outras instituicdes.

Para o exercicio de préticas educativas nesses ambientes, torna-se necessario que se
tenha um profissional conhecedor do campo educativo para poder trabalhar os conhecimentos
junto aos individuos no intuito de melhorar o desempenho ou a participacdo em prol de
interesses comuns, ja que a sociedade atualmente vivenciando um momento de grandes

discuss@es sobre neoliberalismo, globalizagéo, terceiro setor, entre outros.

A perspectiva hegemdnica, em clara inspiracdo pluralista, estruturalista ou
neopositivista, isola os supostos “setores” um dos outros e concentra-Se em estudar
(de forma desarticulada da totalidade social) o que entende que constitui o chamado
“terceiro setor”: estudam-se as ONGs, as fundagdes, as associagdes comunitarias, 0s
movimentos sociais etc., porém desconsideram-se processos tais como a
reestruturacdo produtiva, a reforma no Estado, enfim, descartam-se as
transformacbes do capital promovidas segundo os postulados neoliberais.
(MONTANO, 2007, p.51)

Existe uma discussdo levantada em torno da atuacdo profissional no terceiro setor,
mais especificamente em ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais) que trabalham como
associacOes sem fins lucrativos, desenvolvendo a¢Ges em diferentes areas, onde o profissional
visa contribuir para uma visdo mais ampla de desenvolvimento do pedagogo, como também
desmitificar um campo de atuacdo importante, novo e ndo muito divulgado e trabalhado no
Brasil.

O trabalho do pedagogo nessas ONGs da oportunidade as pessoas com dificuldades
financeiras e/ou sociais, interferindo em sua qualidade de vida, ja que disponibiliza alguma
especializacdo e formacdo nos projetos oferecidos, atendendo as necessidades e ajudando-as a
integrar-se no mercado de trabalho, promovendo também a participacdo e mobilizacdo da
comunidade no qual esté inserida (GOHN, 2006).

Dependendo das organizacGes e seus diferentes contelidos pedagdgicos, o pedagogo
pode atuar em algumas vertentes como: area educacional e area da salde. Na area
educacional, o profissional busca a melhora da qualidade da educagdo do
local/organizacdo/instituicdo no qual esta inserido e estimula as agBes complementares a
escola, para incentivar a permanéncia dos alunos, o ingresso e até mesmo o regresso dos
mesmos. J& na area da salde é um viés mais administrativo, objetivando modernizar e

gerenciar as praticas, com vistas a capacitagdo e ao aperfeicoamento dos servicos de saude
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(RAMAL, 2002). A formacdo em pedagogia da alicerce (mesmo sendo pouco suficiente) para
que estes pedagogos possam desenvolver praticas que melhor adequam seu trabalho as
demandas encontradas no exercicio da atuacdo em espacos nao formais de ensino.

E necessario fazer uma breve explicacdo e diferenciacdo entre a educacdo nesses
espacos formais e ndo formais de ensino, j& que a educacéo é a base da profissdo do pedagogo
e a prética educativa é encontrada em Vvarios os ambitos da sociedade. A educacdo formal
ocorre nas instituicdes escolares sendo mais sistematica e seguindo padrdes pré-determinados
por sua equipe. Com propostas politicas educacionais fechadas se observa um programa
curricular a ser cumprido, sendo concretizadas dentro de sala de aula (GOHN, 2006).

Ja a educacdo ndo formal se constitui em propostas educacionais mais abertas,
desenvolvendo de forma mais flexivel, com procedimentos metodoldgicos diversificados, ndo
seguindo necessariamente uma sequéncia pre-estabelecida (GONZALEZ; BERNADO, 2013).

O termo “educacdo ndo-formal” surge na década de 50 e torna-se oficial a partir da
Conferéncia sobre a Crise Mundial da Educacdo (1967). Surgiu, como conceito e resposta
educativa na superacdo dos problemas nédo resolvidos do sistema formal de ensino e parceiro
no processo de aprendizagem ao longo da vida. Em 1996, a UNESCO reforca a aprendizagem
ndo formal como um processo de aprendizagem ao longo da vida, a partir sistematizacao e
simboliza¢do do pensamento, dando sentido as a¢cGes humanas por meio da motivacdo. Em
2000, a Assembleia do Conselho da Europa reconhece a educagdo ndo-formal como uma
pratica educativa. Em 2004, a Comissdo Européia reconhece que a educacdo nao-formal e
informal, dentro e fora do ensino, sdo tao validas quanto a educacdo formal (PINTO, 2005).

Educacdo nao formal, area de conhecimento ainda em construcdo, pode ser entendida
como pertencente a area pedagogica ligada a educacdo social ja que sdo realizadas fora do
espaco e do tempo escolar, aceitando e implementando novas praticas educativas através de
vivéncias cotidianas somadas as experiéncias de vida nos meios familiares, religiosos,
politicos e socioculturais. E o conjunto de todas as aprendizagens, podendo ter objetivos
educacionais ou ndo, adquiridos nos contextos pessoais e sociais que ndo fazem parte das
instituicbes formais, ajudando na construcdo de uma identidade coletiva, por meio de
situacOes interativas respeitando as diferencas e mantendo os interesses comuns. Pode operar
em ambientes de acOes coletivas, planejadas, sem qualquer preocupacdo com idade ou
seriacdo como seria na educacdo formal, com sistematizacdo de atividades ou conteddos
pragmaticos, atuando sobre aspectos subjetivos e simbdlicos (GONH, 2001).

Com o objetivo de mobilizar os individuos dos grupos nos espagos de educac¢éo ndo-

formal, as metas, 0s objetivos de estratégia e 0s percursos trabalhados variam e podem sofrer
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alteragOes, pois o processo é bastante dindmico e precisa ser desenvolvido de acordo com a
realidade dos acontecimentos e inten¢des especificas dos educadores.

Vemos entdo, que a atuacdo do pedagogo nessas organizacfes nao formais de ensino,
se da por atividades sistematizadas e organizadas, mas que ocorrem fora do sistema formal de
educacdo, com o objetivo de promover aprendizagens ao individuo, como, o exemplo ja
citado, as ONGs - organizacdes pertencentes ao terceiro setor, setor que se refere ao conjunto
de sociedades privadas ou associa¢fes que atuam no pais sem finalidade lucrativa. (FRISON,
2004)

De acordo com Greco (2005), ha a necessidade de agregar ao ensino formal os
contetidos da educacdo ndo formal, como conhecimentos relativos a situacdo social, cultura,
motivacdes, entre outros, ja que a educacao formal e a ndo formal caminham paralelamente.

Com o pedagogo atuando também em espacos ndo escolares, existe a possibilidade
desta aproximacdo das diferentes propostas de educacdo presentes na sociedade atual,
deixando de limitar questdes que podem beneficiar ndo somente o dmbito escolar como
muitos outros onde o pedagogo pode compartilhar de sua pratica educacional e sua bagagem

de conhecimento.

Na escola, na sociedade, na empresa, em espacos formais ou ndo formais, escolares
ou ndo escolares, estamos constantemente aprendendo e ensinando. Assim, como
ndo ha forma dnica nem modelo exclusivo de educacdo, a escola ndo é o Unico em
que ela acontece e, talvez, nem seja 0 mais importante. As transformagdes
contemporéaneas contribuiram para consolidar o entendimento da educagdo como
fendmeno multifacetado, que ocorre em muitos lugares, institucionais ou ndo, sob
varias modalidades. (FRISON, 2004, p. 88)

A formacdo atual do pedagogo abre um leque de possibilidades diretamente
relacionadas com as constantes transformacdes da sociedade, dando énfase para o trabalho em
equipe, adicionando seu carater humano, incluindo seus saberes didaticos e suas estratégias de

ensino, junto com outras caracteristicas que constroem o pedagogo.

Ha praticas pedagdgicas nos jornais, nas radios, na producdo de material
informativo, tais como livros didaticos e paradidaticos, enciclopédias, guias de
turismo, mapas, videos, revistas; na criacdo e elaboracdo de jogos, brinquedos; nas
empresas, ha atividades de supervisdo do trabalho, orientagdo de estagidrios,
formacdo profissional em servico. As empresas reconhecem a necessidade de
formacéo geral como requisito para enfrentamento da intelectualizago do processo
produtivo; (...) h& profissionais que exercem sistematicamente atividades
pedagogicas e 0s que ocupam parte de seu tempo nessas atividades: formadores,
animadores, instrutores, organizadores, técnicos, consultores, orientadores (...)
(LIBANEO, 2001, p.153-176).



20

Estes espacos ja fazem parte das possibilidades de atuacdo profissional dos pedagogos,
incluidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, sendo espagos onde sao realizadas atividades
educacionais, mas que ndo fazem parte do espaco escolar formal. Tais como hospitais,
terceiro setor, educacdo corporativa, recursos humanos, sindicatos, igrejas, emissoras de TV e
Difusdo Cultural, etc. E importante frisar que além dos espacos escolares formais, o pedagogo
pode acrescentar ao seu campo de trabalho outras oportunidades tdo importantes quanto a

docéncia.
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CAPITULO 3: TRABALHO DE CAMPO: Olhares sobre a atuagdo do pedagogo no

ambito empresarial

O trabalho realizado consta de duas entrevistas: com a pedagoga de uma empresa
privada e outra da rede publica. A primeira entrevistada trabalha na Empresa Bradesco Saude
e relatou suas visdes e experiéncias no cargo que ocupa nesta empresa de grande porte ha
cinco anos. Preferiu permanecer em anonimato, portanto darei a ela o0 nome ficticio de Maria,
para melhor representa-la durante este capitulo.

O segundo entrevistado é funcionario da rede publica e trabalha na Comissdo de
Educacdo da ALERJ ha trés anos. Respondeu bem claramente as perguntas, sem ressalvas,
mas preferiu também se manter no anonimato. Para representa-lo, neste capitulo darei a ele o
nome ficticio de Jose.

De acordo com a pergunta feita em relacdo ao trabalho do pedagogo dentro de uma
empresa, podemos perceber que cabe ao pedagogo empresarial, como agente transformador,
intervir no desenvolvimento humano dos individuos e dos grupos, auxiliando no processo de
aprendizagem, os capacitando para um melhor rendimento e propondo medidas para 0 seu
desempenho, com obtencdo de dados e informacBes a fim de obter um aumento na
produtividade tanto pessoal quanto organizacional.

Para a entrevistada Maria, da empresa Bradesco Saude:

[...] somos incumbidos da gestdo e compartilhamento do conhecimento da
organizacdo, através de nossos saberes, do desenvolvimento dos Recursos Humanos,
habilidades e competéncias, utilizando ferramentas de treinamento e desenvolvimento.

Lidar com pessoas tornou-se hoje uma atividade completamente diferente do que se
fazia ha tempos atras. Hoje em plena era da informacdo, as empresas enfrentam um desafio
importantissimo na administracdo de pessoas e nesse impasse de mudancas e competitividade
das empresas é necessaria uma nova estrutura organizacional em busca da utilizacdo de meios
para conhecimento das pessoas, preparando-as e qualificando-as de acordo com o perfil
desejado pela empresa. Para isso, € de suma importancia o papel do pedagogo dentro destas
instituicbes, ampliando os modos de abordagem para com seus funcionarios, os preparando
para lidar com situagdes internas e compartilnando conhecimentos.

De acordo com os relatos dos pedagogos entrevistados, estes profissionais necessitam

estar cada vez mais qualificados para atuar no cenario organizacional, pois ainda ha
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atualmente no ambito empresarial uma duvida sobre a real validade do papel do pedagogo e
quais as diferencas entre o trabalho deste profissional e do psicologo. A funcionéria da

empresa Bradesco Saude compartilhou sua real opinido sobre o fato:

Acredito que somos parte crucial para o caminhar sadio e uma empresa, mas também
tenho consciéncia que ainda somos profissionais desvalorizados dentro deste campo.
E muito mais raro achar pedagogos em empresas do que psicologos e muitos
acreditam que profissionais de outras areas podem ocupar nossa funcao.

De acordo também com o funcionério da ALERJ, este campo empresarial depende muito do
perfil de cada profissional, podendo ndo se adaptar com facilidade a realidade das empresas e do
préprio dia-a-dia:

Em linhas gerais acredito que com esfor¢o todos consigam, mas em primeira instancia
uns apresentardo mais desenvoltura e facilidade em lidar com o ambiente e com as
dindmicas do que outros.

Podemos constatar que existe um desconhecimento do real papel do pedagogo
empresarial por parte dos dirigentes das organizacbes. A maior parte dos empresarios
demonstra uma visdo unilateral da pedagogia, percebendo o profissional somente como
docente, resumindo-se ao universo escolar. O desconhecimento da atuagdo do profissional de
pedagogia neste espaco organizacional faz com que sejam dificultadas as contratacdes destes
profissionais.

A pedagogia na empresa ainda € recente no contexto brasileiro e por isso ainda existe
0 menosprezo pelo trabalho do profissional da educacdo, podendo o pedagogo ser substituido
sem maiores preocupacdes por outros profissionais de Recursos Humanos. Sendo assim, é
necessario esclarecer o papel de cada profissional dentro do campo empresarial na area de
Recursos Humanos:

O papel do psicologo dentro da empresa é realizar com seus conhecimentos
psicossociais, técnicas investigativas para focar principalmente nas emocfes, mente e
comportamento humano dos possiveis futuros funcionarios e os ja existentes. (PRADO;
SILVA; CARDOSO, 2013) “O papel do psicologo organizacional é criar metodologias de
intervencdo, que auxilie todo o grupo a mover ou agir no sentido de mudar a si mesmo,
assinalando novos moldes intelectuais e de conduta.” (SILVA, 2009, p.1)

Ja o papel do pedagogo é ser pesquisador, gestor e mediador do processo de
aprendizagem dos funcionarios de uma empresa. Pode-se dizer que a empresa também é um

espaco educativo que visa garantir estratégias de aprimoramento de conhecimento, com
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objetivos pre-definidos, provocando assim mudangas no desempenho individual. (PRADO;
SILVA; CARDOSO, 2013)

Por isso o pedagogo transforma estes individuos de maneira a valoriza-los, gerando
mudancas pessoais, melhorando a qualidade de vida e ampliando a capacidade de trabalho. A
funcdo do pedagogo tanto na escola como em empresas é facilitar o conhecimento e
transformar o comportamento humano.

Segundo Cagliari (2009, p.1):

O pedagogo empresarial esta inserido auxiliando no desenvolvimento das
competéncias e habilidades de cada individuo, para que cada profissional saiba lidar
com varias demandas, com incertezas, com vdrias culturas ao mesmo tempo,
direcionando o resultado positivo em um mercado onde a competicdo gera mais
competicdo.

A entrevistada Maria, da empresa Bradesco Saude, relata que a atuacdo do psicélogo e

a atuacdo do pedagogo, como ja citado, sao bem diferentes, explicando que:

[...] o psicdlogo trata dos comportamentos do individuo, de suas emogdes, tendo ou
ndo implicacbes nos processos grupais, lidando com a gestdo do clima
organizacional. Ja o pedagogo lida com o a gestdo do conhecimento organizacional,
da aprendizagem do individuo e também do grupo, considerando sempre os
obstéculos parar ajudar na constante inovagdo do sujeito.

A empresa como espaco educativo com carater de intencionalidade, necessita do
pedagogo para buscar estratégias e metodologias para melhor aprendizagem, conhecimentos,
habilidades e competéncias. (RIBEIRO, 2010)

De acordo com as mudancas necessarias numa sociedade capitalista, transformacoes
foram feitas para maior produtividade nas empresas, clamando por uma maior qualificacdo do
profissional e exigéncias do mercado de trabalho neste contexto, onde o pedagogo pode
oferecer subsidios tedricos e praticos na modificacdo do sujeito e do grupo, além de estimular

contelidos na busca de conhecimento.

Cabe a cada pedagogo transformar as poucas oportunidades em possibilidades, caso
queira entrar para a area empresarial. Acredito que o pedagogo que quiser ter éxito nas
empresas, deve investir em cursos de aperfeigoamento, apés ou durante sua
graduacdo, e atividades que passem experiéncia da linguagem organizacional e
conhecimento das outras muitas areas da acdo empresarial. (MARIA, BRADESCO
SAUDE)

O mercado de trabalho necessita de algo mais do que planejar e executar tarefas,

portando é necessario um desenvolvimento intelectual e comportamental visando um trabalho
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conjunto, exigindo do profissional outras habilidades, capacitando-os cada vez mais. As
empresas necessitadas de modernizagdo constante e aperfeicoamento de seus quadros de
funcionarios, que disputam lugares de destaque nos meios empresariais, onde permanecem
apenas 0s mais capacitados, necessitando de adaptacbes de suas estruturas e seus modelos
gestionarios para sobreviver no mercado. (LOCADIO, 2003)

Este processo de transformacdo e construcdo permanente do conhecimento que
profissionais das empresas necessitam é fundamental para acompanhar a aceleracdo das
mudancas no mercado. Chiavenato (2000) traz que uma organizacdo nunca constitui uma
unidade pronta e acabada, mas um organismo vivo e sujeito a mudancas. Para que este
processo se consolide o papel do pedagogo torna-se destacavel exatamente devido a formacgéo
humana que o diferencia, visto que é no campo ideoldgico que existem os problemas maiores
de mercado, como a questdo de desemprego que se torna uma ameaca caso o0 funcionario ndo

aprimore seus conhecimentos e ndo se sobressaia dos demais funcionarios.

A etapa que estamos comecando a atravessar caracteriza-se exatamente pela
predominancia dos componentes intelectuais da forca de trabalho, em especial,
daquela em processo de formacdo. Trata-se hoje, pelo menos nos setores mais
dindmicos da economia mundial, de explorar ndo mais a méo do trabalhador, mas seu
cérebro. (BRUNO, 1996, p.15)

Além do preparo mais especializado para insercdo no mercado de trabalho que o
profissional da educagdo necessita, ainda existem mais obstaculos que dificultam esse “novo”
passo para a pedagogia. A literatura voltada especificamente para atuacdo na area de Recursos
Humanos ainda é relativamente escassa, ja que na visdo de muitos a formacao do pedagogo €é
voltada para a atuacdo em instituicGes escolares. Desta maneira, cabe aos interessados na area
empresarial pesquisar e se aprofundar por meio de contatos com profissionais do ramo,
internet e mesmo através de bibliografia internacional.

As universidades também ndo oferecem uma formacdo adequada para os estudantes
que pretendem seguir esta carreira dentro das empresas, ndo havendo quase disciplinas que
exemplifiqguem o trabalho que pode ser realizado. Muitos saem das universidades sem terem a
oportunidade de aprender sobre o assunto e escolher outro caminho além da sala de aula.

Estas questbes abordadas dificultaram um pouco a pesquisa, visto que este ramo da
pedagogia dentro das empresas é bastante recente, especialmente no contexto brasileiro. Nos
paises de primeiro mundo, como Estados Unidos, Canada e Inglaterra, as empresas assim que

sdo formadas planejam o futuro de suas acOes e atividades para poderem manter-se no



25

mercado por longo tempo de forma estavel. (SILVA; SOUZA, 2012) Isto se chama
planejamento estratégico e, de acordo com a fala do entrevistado José, é uma:

[...] peca chave para o funcionamento de qualquer instituicdo, mas é necessario haver
uma distingdo entre tipos de planejamento (médio curto e longo prazo).

Podemos dizer que:

[...] as atividades desse profissional ocupam lugar central nas organizagdes que
produzem e distribuem informacdo e conhecimento por meio de projetos,
planejamentos, avaliages e organizagdo da rotina pedagogica. (ORTEGA,;
SANTIAGO, 2009, p. 33).

Assim como o plano de agdo, que pode ser definido como "o processo consciente e
sistematico de tomar decisdes sobre objetivos e atividades que uma pessoa, um grupo, uma
unidade de trabalho ou urna organizagéao buscardo no futuro."” (MORAES, 1992, p. 62)

Um ponto importante que foi observado nas entrevistas, foi a questdo dos fatores
considerados eficazes e ineficazes para uma gestdo de qualidade, onde ambos os entrevistados
responderam de acordo com suas experiéncias dentro da empresa atual, porém tratando sobre
assuntos diferenciados, visto que hd mudancas de acordo com os ambientes de trabalho. Maria
da empresa Bradesco Saude relatou a eficacia da formacdo atual de grupos, principalmente de

jovens, que:

[...] tem uma capacidade proativa muito positiva, exatamente pelo dinamismo e
capacidade na aquisicdo de conhecimentos informatizados, gerando interesse e
motivacao para melhor ajustamento e adaptacdo profissional.

Os jovens tém mais intimidade com as tecnologias atuais e mais facilidade para se
adaptar a mudancgas, o que dentro de uma empresa moderna é de suma importancia.
Renovacao do quadro profissional e ideias novas para o planejamento da empresa também séo
relevantes para a contratacdo de funcionarios nos quais Maria citou em sua resposta. A
entrevistada relatou também a parte ineficaz de seu trabalho, como profissional da pedagogia

dentro de sua empresa, onde:

[...] h& a precariedade do nimero de pedagogos interessados na area ndo formal da
educagdo, bem como uma metodologia especifica.

O que acaba dificultando a articulacdo de seu trabalho, ndo tendo outros pedagogos
para adicionar e articular conhecimentos pedagdgicos aos dela, na gestéo.
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J& o entrevistado José, pedagogo da ALERJ, mencionou a eficécia, citando diversos
motivos para considerar seu trabalho proveitoso, contando com a cooperagéo de sua equipe, e

também a ineficacia:

Eficazes: trabalho em equipe, gestédo democréatica, autonomia de setor, flexibilidade de
horario, trabalho com metas sem medir produtividade de forma direta. Ineficazes:
Acimulo de informag6es. Dificuldade em estabelecer uma dindmica Unica para
armazenamento e distribuicdo das informacdes, pois muitos dividem um mesmo
banco de dados.

Os modelos de gestdo eficazes ou ineficazes tém muito a ver com a cultura
organizacional das empresas, como ja foi citado neste capitulo. Toda empresa tera seu proprio
plano organizacional que efetivamente comandara sucessos e insucessos, virtudes e defeitos,
comportamentos aprovados e condutas incompativeis.

Este trabalho de campo, realizado em duas instituices de grande porte, Bradesco
Saude e ALERJ, foi uma forma de mostrar a verdadeira importancia do profissional da
pedagogia dentro do dmbito empresarial, conciliando opinides, analisando planejamentos e
compartilhando conhecimentos e aprendizados. Assim, chego ao fim deste trabalho satisfeita
pela aprendizagem obtida nesta pesquisa sobre a Pedagogia Empresarial, percebendo como é
fundamental seu papel na composicdo de uma empresa. Diante de uma sociedade funcional e
detentora de saberes variados, a pedagogia se mostra aberta e qualificada teoricamente e com
pratica fundamentada através de experiéncias, necessitada de valorizacdo neste campo ainda

novo, aceitando desafios que s aumentam sua valoracdo como profissdo do saber.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que as mudangas ocorridas na sociedade contemporéanea exigem
cada vez mais a abrangéncia do papel do pedagogo além dos bancos escolares, chegando as
empresas, constituidas de pessoas com personalidades e realidades diferentes, mas com o
mesmo objetivo de se destacarem de forma positiva, onde a necessidade de provocar
mudancas comportamentais atraves da aprendizagem torna-se vital. A aprendizagem é uma
tarefa pedagdgica e a educagdo torna-se um instrumento de grande valia, expandindo o
conhecimento, promovendo o crescimento. A pedagogia atualmente ndo se resume ao campo
educacional, enveredando em outros sistemas, como organizac6es publicas e privadas, tendo
0 pedagogo empresarial a possibilidade de atuar em conflitos e melhorar as relagOes
interpessoais, tracando metas e objetivos para o crescimento e produtividade da empresa
como um todo.

Para Libaneo (1999), a sociedade atual é efetivamente pedagogica, chegando a ponto
de ser chamada de sociedade do conhecimento. E como explica Greco (2005), a contribuigéo
do pedagogo empresarial esta na busca na efetivacdo dos saberes corporativos e do dominio
gue melhor colaborara para o clima organizacional, bem como na qualidade laboral, de vida e
aumento da satisfacdo pessoal de todos, investindo em tecnologias e métodos para uma
aprendizagem continuada.

As funcbOes e atribuicbes do pedagogo podem ser relacionadas a atividades
pedagdgicas, técnicas, sociais, burocraticas, administrativas e multidisciplinares, ja que pela
prépria formacdo o pedagogo trabalha diretamente com a educacdo na empresa. Os
treinamentos servem para solucionar dificuldades, especializando os funcionarios nas suas
areas de atuacdo.

De acordo com Martins (2003), as funcbes desempenhadas pelo Pedagogo dentro de
uma companhia estdo em constante movimento, ja que sdo influenciadas por diversos fatores,
como o desenvolvimento tecnoldgico, a competitividade e as exigéncias de mercado. A
qualidade de vida € a principal consequéncia da implantacdo dos processos de aprendizagem
feito por pedagogos nas empresas e instituices, ja que a atualizagcdo de conhecimentos e
melhores remunerac¢des fazem melhorar relacionamentos sociais e interpessoais. Sendo assim
o desenvolvimento dentro de uma empresa transforma o profissional e o coloca em processo

de construcdo permanente.
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Além de contribuir para o crescimento individual do funcionario, o pedagogo
empresarial atua como motivador do trabalho em equipe, visto que permanece um educador,
pois trabalha com a aprendizagem, mesmo atuando dentro do ambiente da empresa, ndo se
distanciando dos principios basicos de sua formacéo inicial.

Portanto, finalizando, nossa sociedade contemporanea necessita ter profissionais de
pedagogia competentes e com disposi¢éo, que estejam em permanente formagéo para ajudar a

atingir metas e objetivos nas organizacdes em que trabalharem.
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ANEXO 1

Instituicdo (Escola, Empresa, ONG, etc.): Bradesco Salde.
( X ) néo escolar
IDENTIFICACAO, IDADE, FORMACAO, TEMPO DE EXPERIENCIA E TEMPO
EXPERIENCIA NA INSTITUICAO ATUAL.
A entrevistada ndo quis se identificar, 51 anos, Pedagoga, 26 anos de experiéncia, 5

anos na atual, Bradesco Saude.

1. Como é o trabalho desenvolvido por um pedagogo dentro de uma empresa?

Maria: Noés pedagogos somos logicamente responsaveis pela area pedagdgica. Somos
incumbidos da gestdo e compartilhamento do conhecimento da organizacgdo, através de nossos
saberes, do desenvolvimento dos Recursos Humanos, habilidades e competéncias, utilizando
ferramentas de treinamento e desenvolvimento. Acredito que somos parte crucial para o
caminhar sadio e uma empresa, mas também tenho consciéncia que ainda somos profissionais
desvalorizados dentro deste campo. E muito mais raro achar pedagogos em empresas do que

psicologos e muitos acreditam que profissionais de outras areas podem ocupar nossa fungéo.

2. J& que foi mencionado o psic6logo em sua ultima fala, como se diferencia o papel do
pedagogo e do psicologo dentro de uma empresa?
Maria: Sdo muito diferentes! O psicologo trata dos comportamentos do individuo, de suas
emoc0es, tendo ou ndo implicacBes nos processos grupais, lidando com a gestdo do clima
organizacional. Ja o pedagogo lida com o a gestdo do conhecimento organizacional, da
aprendizagem do individuo e também do grupo, considerando sempre os obstaculos parar
ajudar na constante inovacéo do sujeito.

Sei que erroneamente algumas empresas confundem estes papéis e deixam de lado o
trabalho do Pedagogo, mas como ja mencionei, SOmosS pecas cruciais para uma empresa,
sendo especialistas em epistemologia, aprendizagem, cognicdo e afetividade, deveriamos estar

em altal

3. A senhora acredita que todas as pessoas que se formam em pedagogia estdo aptas a

trabalhar com pedagogia empresarial?
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Maria: Apesar das universidades estarem evoluindo e possibilitando acesso a outras
atividades que déem complementacdo a formacdo teorica, ainda falta muita coisa a ser
explorada em relacdo a projetos organizacionais durante o curso de pedagogia. As
universidades ainda enfatizam as teorias em relacdo a pratica nas empresas. O que é uma pena
ja que no ambiente empresarial existem muitos desafios e oportunidades para estagiarios
interessados em abrir seus leques de oportunidades na formagéo profissional. Os curriculos
dos cursos de pedagogia ddo pouca base para os interessados em gestdo empresarial, focando
mais na area escolar. Cabe a cada pedagogo transformar as poucas oportunidades em
possibilidades, caso queira entrar para a 4rea empresarial. Acredito que o pedagogo que quiser
ter éxito nas empresas, deve investir em cursos de aperfeicoamento, ap6s ou durante sua
graduacdo, e atividades que passem experiéncia da linguagem organizacional e conhecimento

das outras muitas areas da acdo empresarial.

4. Qual a visdo da gestora sobre o Planejamento Estratégico?

Maria: Definindo muito bem o objetivo e as etapas, acompanhando o andamento de um
projeto, podemos evitar grandes erros. O planejamento estratégico auxilia muito, pois
minimiza os riscos das a¢Oes darem errado. Logicamente nem tudo sai como o esperado, pois
estamos tratando de seres humanos e ndo maquinas, mas este planejamento faz um papel

importante para a organizacao.

5. O que a senhora pensa sobre a democratizacdo do acesso a escola e o aumento da
escolaridade obrigatéria? Eles desencadearam uma maior qualificacdo dos
profissionais? Por qué?

Maria: Acredito que sim! Estudar, ampliar e reciclar € sempre bom! No mercado de trabalho
vocé tem que ter um diferencial, tem que se destacar. Nivel universitario e linguas virou

atualmente uma necessidade.

6. Como foi construido o Plano de Ac¢éo da INSTITUICAO onde trabalha? Ele fica
acessivel a todos?

Maria: O plano de agdo € importantissimo para definir metas dentro da empresa, por isso
aqui nos nos reunimos mensalmente e discutimos formas de melhora-lo. Fica acessivel a
todos, pois € necessario para que tudo ocorra como a empresa deseja. Monitoramos e
acompanhamos esse plano para sua conclusao efetiva, sempre esperamos resultados bons com

comprometimento de nossos funcionarios.
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7. A senhora considera a gestdo da INSTITUICAO onde trabalha democratica e/ou
participativa? Por qué?
Maria: Participativa. Temos até uma empresa que se chama Universeg, Universidade de

Seguros, onde estimulamos conhecimento e aprendizagem.

8. Como ¢ feita a divisdo e/ou promocao de cargos nessa INSTITUICAO? Como é feita a
divisdo de tarefas?

Maria: O plano de cargos e salérios ainda esta sendo construido. A divisdo de tarefas e
relacionada ao nivel hierarquico que ela ocupa. Obviamente, quanto mais alto, mais

responsabilidades.

9. Considera as diferencas sociais como um fator agravante para as desigualdades
educacionais/profissionais? De que forma?

Maria: Sim. Sociais e econémicos. Quanto mais empobrecida a populacdo, menos
oportunidade de uma educacdo formal de qualidade, o que influencia profissionalmente.
Quanto menos oportunidades de estudo, maiores dificuldades na competicdo por um bom
emprego, na selecdo, disputando com pessoas que tem mais capacidade pedagdgica e mais

recursos do que ele teve.

10. Quiais fatores a senhora considera eficazes e ineficazes para a sua gestao?

Maria: Eficazes: Atualmente a formacdo de grupos, principalmente de jovens tem uma
capacidade proativa muito positiva, exatamente pelo dinamismo e capacidade na aquisicéo de
conhecimentos informatizados, gerando interesse e motivacdo para melhor ajustamento e
adaptacdo profissional. Ineficazes: Ainda ha a precariedade do ndmero de pedagogos

interessados na area ndo formal da educacéo, bem como uma metodologia especifica.
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ANEXO 2

Instituicdo (Escola, Empresa, ONG, etc.): Comissdo Permanente de Educagéo da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro.
( X ) néo escolar
IDENTIFICACAO, IDADE, FORMACAO, TEMPO DE EXPERIENCIA E TEMPO
EXPERIENCIA NA INSTITUIQAO ATUAL.

O entrevistado ndo quis de identificar, 28 anos, formado em Pedagogia, 5 anos de

experiéncia, 3 anos na instituicao atual.

1. Como é o trabalho desenvolvido por um pedagogo dentro de uma empresa?

José: E essencialmente humano. Apesar de ndo ser um ambiente escolar, a empresa, ou em
meu caso 6rgdo publico, dettm uma série de dindmicas institucionais préprias na qual o
pedagogo, em funcdo de sua formacdo humanistica, consegue se inserir com relativa
facilidade. A principal diferenca entre a empresa e a escola, € que na escola existiriam varios
possiveis atores sociais que conseguiriam atravessar situacdes problemas distintas. Em uma

empresa esse quadro ndo € 0 mesmo.

2. Qual ¢ a diferencia do papel do pedagogo e do psicologo dentro de uma empresa?
José: Em meu local de trabalho o psicélogo tem funcdo quase médica, ele é consultado
quando necessario, seja por motivo de saude psiquica, seja por motivo de levantamento de
algum tipo de informacdo especifica, visto que também realizamos levantamento de
informacdo. A meu ver a principal diferenca concretiza-se no fato de o pedagogo tem uma
formacdo humana mais ampla, e o psicdlogo uma formacdo mais especifica. 1sso acaba por
direcionar o tipo de atuagdo no meio de trabalho.

3. O senhor acredita que todas as pessoas que se formam em pedagogia estdo aptas a
trabalhar com pedagogia empresarial?

José: N&o. E uma questdo de perfil. Existem pessoas que ndo se adaptam com facilidade a
dindmica das empresas, a prépria dinamica do dia-a-dia. Em linhas gerais acredito que com
esforgo todos consigam, mas em primeira instancia uns apresentardo mais desenvoltura e

facilidade em lidar com o ambiente e com as dindmicas do que outros.
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4. Qual sua visdo sobre o Planejamento Estratégico?
Peca chave para o funcionamento de qualquer instituicdo. Mas é necessario haver uma
distingdo entre tipos de planejamento (medio, curto e longo prazo). Creio que se necessario a

empresa pode ter mais de um, como € 0 n0Sso €aso.

5. O que o senhor pensa sobre a democratizacdo do acesso a escola e 0 aumento da
escolaridade obrigatoria? Eles desencadearam uma maior qualificacdo dos
profissionais? Por qué?

A maior qualificacdo ndo esta necessariamente ligada ao acesso a escola, mas sim a
questdo da valorizacdo do diploma. Considerando essa dindmica, 0 acesso a escola acaba por
estar diretamente ligado com o nimero crescente de pessoas que possuem 3° grau completo, o
que influencia no grau de qualificacdo profissional da populacdo. Se a pessoa tem acesso a
informacao, ela tem oportunidade de melhorar as suas condic¢des de trabalho, ou de no caso,
exigir um trabalho no qual ela sinta-se plena.

6. Como foi construido o Plano de Ac¢ao da instituicdo onde trabalha? Ele fica acessivel a
todos?

Como trata-se de instituicdo publica, fica disponivel todos. Os objetivos sdo 0s
mesmos em funcdo do carater do 6rgdo, o que varia sdo as acdes, de acordo com o presidente

da Comissao.

7. O senhor considera a gestdo da instituicdo onde trabalha democréatica e/ou
participativa? Por qué?

Democratica. Posso apenas falar da atual gestdo, que vem desde 2005, e que
felizmente é sim democratica, na medida em que temos livre acesso ao presidente para opinar

questionar e/ou sugerir.

8. Como ¢ feita a divisdo e/ou promocéao de cargos nessa instituicdo? Como é feita a
divisao de tarefas?

Por tratar-se de instituicdo puablica, a divisdo de cargos fica a critério do poder
executivo. Com relacdo a divisdo de tarefas, em cada &rea conserva-se a0 menos um
especialista e um que dialogue com as demais areas. Exemplo: na equipe da educacédo, ha
pedagogos, mas também h& um jurista (com foco na legislacdo educacional) e um estatistico

(com foco nas estatisticas da educacéo). Faco referéncia apenas a area na qual atuo, mas como
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0 Presidente da Comissdo € um parlamentar, ele pode integrar outras Comissdes como
suplente, o que demanda ter equipes menores para acompanhar as atividades dessas outras

Comissoes.

9. Considera as diferencas sociais como um fator agravante para as desigualdades
educacionais/profissionais? De que forma?

Sim, na medida em que as desigualdades sociais podem acabar desaguando na questao
da falta de acesso a informacdo. Em nosso caso, acesso a informacéo é imprescindivel, pois
nosso publico é a opinido publica. N&o seria interessante para um integrante da Comissdo que
este ndo tivesse, por exemplo, acesso regular ao e-mail e disponibilidade de horério aos finais
de semana. Tais questdes envolvem a meu ver, a questdo da desigualdade social. Entretanto, a
ALERJ conserva sua politica de cotas sociais de contratados. Com isso, temos enquanto
funcionérios, a oportunidade de conviver com pessoas de niveis sociais distintos e com isso

através de métodos de educacdo informal, propiciar-lhes mais acesso a informacéo.

10. Quiais fatores o senhor considera eficazes e ineficazes para a sua gestdo?

Eficazes: trabalho em equipe, gestdo democrética, autonomia de setor, flexibilidade de
horério, trabalho com metas sem medir produtividade de forma direta. Ineficazes: Acimulo
de informacges. Dificuldade em estabelecer uma dindmica Gnica para armazenamento e

distribuicdo das informacdes, pois muitos dividem um mesmo banco de dados.



